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市场营销专业教学质量报告
一、专业基本情况

自2004年我校创办市场营销本科专业至今，我校已有15届毕业生，为社会培养了2千多名市场营销实用人才。现在的市场营销专业由原上海立信会计学院的市场营销专业和原上海金融学院的市场营销（金融营销方向）专业合并组建而成。其中，市场营销（金融营销方向）是2014年首批入选上海市属高校应用型本科试点专业建设项目。

我校市场营销专业每届设2个班，市场营销专业和市场营销专业（金融营销方向）各1个班。其中，市场营销专业实施工商管理大类招生，学生入学第二年下学期开始专业分流；市场营销专业（金融营销方向）是上海市属高校应用型本科试点专业建设项目，在上海市范围内定向招录“中本贯通”项目的学生。截至2022年9月30日，市场营销专业共有6个班，在校人数237人。其中，市场营销（金融营销）应用型本科试点项目4个年级共4个班157人，都是上海生源，男女生比例接近1:2；2021和2022级实施大类招生的市场营销专业尚未分流，统一在工商管理大类专业学习，2019和2020级2个市场营销班共80人，其中上海生源42，占比52.5%，其余为非上海生源，男女生比例也接近1:2。

市场营销专业的培养目标是培养面向新时代国家发展战略和社会经济发展需要，旨在培养德智体美劳全面发展的，系统掌握现代市场营销理论、知识与技能，具备良好人格品质、职业素养和创新精神，能运用市场营销理论知识和工具对企业营销实际问题进行分析和处理，能够胜任各级各类企事业组织对市场调研、市场开发、营销策划和营销管理等岗位要求的高素质应用型专业人才。

市场营销（金融营销）应用型本科试点专业则面向新时代国家发展战略和金融行业发展需要，更加聚焦上海国际金融中心建设对金融营销人才的需要，旨在培养德智体美劳全面发展，系统掌握现代金融市场营销的理论、知识与技能，具备良好人格品质、职业素养和创新精神，能运用金融市场营销理论知识和工具对金融企业营销实际问题进行分析和处理，能够胜任各级各类金融企事业组织对市场调研、市场开发、营销策划和营销管理等岗位要求的高素质应用型专业人才。 
二、专业师资与培养

本专业教师队伍在数量、年龄结构、学历结构方面维持相对稳定，职称结构呈现晋升发展趋势。截至2022年9月30日，现有专职教师21名，海内外兼职教师3名。在专职教师中，博士14人，占比67%。在职称结构上，教授4名，副教授6名，讲师11名，高级职称教师的比例47.6%。具备专业（行业）职业资格和任职经历的“双师型”教师人数为14人，占师资队伍总数的比例为67%。具有海外留学、访学经历的教师18人，占比85.7%。3名兼职教师是来自国内外知名高校的知名教授专家或行业实务界具有管理和实践经验的企业家、管理者或专业技术人员，他们通过为学生开设讲座、指导毕业论文、与我校专职教师共同授课等形式参与本专业的建设任务。本专业教师来自国内外不同院校，有较好的教育背景，且具一定的互补性，形成了良好的学缘结构。总体看，本专业已基本形成一支年龄结构、学历结构、职称结构、学缘结构合理，综合素质高、业务水平强、教学效果好、科研水平良好的师资梯队。

市场营销专业不断加强教师队伍建设，通过多种渠道进行教师培训和学习，本年度有以下教师参加了各级各类培训。

表1  2021-2022教师参加培训情况

	序号
	教师姓名
	培训会议主题
	举办单位
	时间

	1
	洪明
	2022年暑期教师研修
	国家智慧教育公共服务平台
	2022

	2
	刘雯
	首届CMAU全国大学生市场研究与商业策划大赛线上公益培训
	中国高等院校市场学研究会
	2022

	3
	刘雯
	客户关系管理-面向商业数字化转型
	机械工业出版社
	2022

	4
	王凤
	2022年第十期“学术研究与论文写作”
	管理世界经济研究院
	2022


三、教学建设与改革

（一）课程与教材建设

在教育部建设“一流本科”和“新商科”和上海市教委推进应用型本科建设的背景下，依据教育部发布的《工商管理类教学质量国家标准》，进一步梳理和改革市场营销专业课程体系。本学年度，除通识课程和学科基础课程外，市场营销专业开设了34门专业课程，核心类课程12门；市场营销专业（金融营销）开设专业课程36门，核心类课程13门。课程建设是实现专业课程教学和提升专业教学质量的重要手段和载体，本年度在新立项4门院级课程建设的基础上，继续加强建设已经立项的市级课程和校级、院级课程，如下表所示。

表2  2021-2022课程建设情况

	序号
	课程名称
	责任人
	级别
	类别
	立项时间

	1
	国际营销学（全英语）
	郭小婷
	市级
	市级一流示范性全英语课程
	2020.11

	2
	广告与整合营销传播（全英语）
	彭博
	校级
	校级金课
	2021

	3
	市场调研与预测
	洪明
	校级
	校级金课
	2021

	4
	大数据营销
	杨敬舒
	院级
	院级线下课程
	2021

	5
	供应链金融
	张以彬
	院级
	院级混合式课程
	2021

	6
	商业智能及其商业应用
	王凤
	院级
	院级混合式课程
	2021

	7
	金融营销综合实验
	陈星伟
	院级
	院级实验实训课程
	2022

	8
	新媒体营销
	刘佳钰
	院级
	院级混合式课程
	2022

	9
	消费者行为学
	刘雯
	院级
	校企共建共授课程
	2022

	10
	新媒体营销
	彭博
	院级
	校企共建共授课程
	2022


本专业各课程教材都选用高等教育出版社等全国权威出版社出版的规划教材和精品教材，并结合本专业特点，选用了相当数量的英文原版教材，体现专业教学的国际化。在教材选择上重视理论先进性与实用性相结合，强调了优先选用获奖教材、推荐教材、原版教材。本专业90%以上教材都取自规划教材、精品教材、获奖教材和原版教材。

本专业积极规划并支持自身的特色教材建设工作，组织有多年教学经验的教师，联合外校的专家和学者共同编写适合本校特色的教材。特别是重点建设和出版应用型本科金融营销专业建设项目特色系列教材，目前已完成6本教材的编写，4本已出版，其他正在编辑出版过程中。

（二）实验实践教学

1．专业实践实验教学情况

实践实验教学依然是学校和学院重视的常规化工作内容。本学年度，共设置实践实验教学平台课程达34.5学分（含2学分课外科创活动），占总学分的21%。其中，集中实践教学环节达11.5学分。本专业除通过与其他专业共享共建的方式，供教师和学生教学和学习使用的实验室有ERP沙盘模拟实验室、企业经营综合模拟实验室、创业经营与管理模拟实验室。此外，本专业还专门建设了市场营销模拟实验室和金融营销综合实验室2个独立实验室，专供市场营销教学使用。

3．校外实习基地建设与利用情况

实习基地是我校市场营销专业应用型人才培养的一个重要平台，建设校外实习基地是我们历来重视和着力建设的一项工作。今年我院继续与上海珍岛信息技术股份有限公司签订产学研合作协议，共建“智慧营销实践基地”。不仅如此，还为我院专业教师提供挂职锻炼、到企业开展调研和项目研究的机会和平台，为学院的人才培养、学术交流和社会服务方面创造了条件。

（三）教师教学科研
专职教师队伍在承担教学工作的同时，有超过80%的教师参与专业相关的科学研究并正式发表科研论文。本年度内，本专业教师主持校级课题4项，新建1个校级产学研示范基地。
	作者
	时间
	科研论文和著作题目
	期刊名称（出版社）

	彭博
	2022
	放大进博会溢出效应促进长三角消费升级
	澎湃研究所

	刘佳钰
	2022
	大数据时代下消费者行为与网络营销策略的研究
	模型世界

	刘佳钰
	2022
	市场营销等实践类专业课程的在线教学设计与方法研究
	前卫

	郭小婷
	2022
	创新集聚及其知识溢出对产业价值链攀升的影响
	武汉金融

	郭小婷
	2022
	全面贯彻新发展理念 切实增强产业链供应链韧性
	学习强国

	洪明
	2022
	管理心理学的微课设计与教学实践研究——基于知识元的视角
	探索与实践——2021年教学研究与改革论文集

	齐源
	2022
	Revenue Distribution Decision in Low-Carbon Supply Chain with Revenue Sharing Contract: An Analysis of the Third-Party Participation and GAHP
	Mathematical Problems in Engineering

	彭博
	2022
	利用 SPOC 进行专业课“课程思政”教学设计的探索
	国际教育学

	彭博
	2022
	产品伤害危机对消费者态度影响的心理机制分析
	企业经济

	马珊珊
	2022
	Advance booking discount strategies: Competition, information transparency and spot market
	TRANSPORTATION RESEARCH PARTE

	徐小龙
	2022
	基于思政理念的专业课程教学改革探索——以“市场营销学”为例
	沈阳大学学报（社会科学版）


表3 教师发表论文和出版著作情况
	教师
	课题名称
	立项单位
	立项时间
	课题级别

	王凤
	长三角科技创新政策协同机制及优化路径研究
	学校科研项目
	2022
	校级

	王凤
	共享经济的发展模式及收益分配策略
	学校科研项目
	2022
	校级

	彭博
	大数据环境下企业社会责任事件网络舆情与政府回应绩效
	学校科研项目
	2022
	校级

	彭博
	上海市哲学社会科学规划课题校内配套
	学校科研项目
	2022
	校级


表4 教师获得的研究立项课题 
四、教学质量保障

为了抓好教学管理工作，形成了一套教学管理质量保证体系，在管理中坚持实行以下六项制度：一是校院系三级督导制度，学校一级教学督导，学院教学指导委员会全面指导，系负责人检查教学情况。二是听课制度，专业教师之间彼此听课每学期不少于两次。三是带教制度，同学院“导师制”相结合，凡系新进教师（包括博士及未有教学经历教师）均实行带教制度。四是集体备课制度，以系为单位，同上一门课程的教师集体备课。五是公开教学制度，组织教师开展教学方法讲评活动和教学观摩，每学期都组织教师开展教学方法讲评活动和教学观摩，推动教学方法的改进和教学质量的提高。六是学生座谈会制度，每学期定期召开本专业学生对专业教学情况的座谈会，积极听取学生意见并及时向有关教师反馈。2021-2022学年，校院督导对市场营销专业教师教学质量评价较好。2022年度评教平均分数超过90分。
本专业制定了毕业论文选题方向，为学生毕业论文选题提供有效指导。学校和学院对2022届毕业论文实行抽检盲评制度，对毕业论文质量发挥了良好的促进作用。2022届毕业论文通过了学校查重检测，接受了学校和学院的抽检盲评。

市场营销专业按照AACSB的认证标准和要求开展人才培养，专业教学质量得到有效保障。2022年2月，工商管理学院顺利通过AACSB国际认证。
五、学生培养成效

本专业学生能够遵守校纪校规。大多数学生能够认真学习，按时上课。部分同学参加专业学习之外的各种学习项目，积极参加银行从业资格考试、证券业从业资格考试等各种与职业相关的考试。学生学习自主性不断增强，积极参加课堂学习和各级各类创新创业训练计划项目和学术性竞赛等活动。本学年，本专业学生荣获全国高校商业精英挑战赛品牌策划竞赛全国总决赛暨（新加坡）全球品牌策划大赛中国地区选拔赛一等奖和二等奖各1项，全国大学生市场研究与商业策划大赛东部赛区二等奖1项。

2022年市场营销专业应毕业学生77人，实际毕业70人，毕业率为90.9%，学位授予率为100%。4人考上国内研究生，比上一届增加1人；4人出国攻读硕士研究生，比去年减少了4人。市场营销（金融营销方向）就业率100%，同比上升了10%；市场营销专业就业率97.50%，与去年基本持平。本专业整体就业率为98.6%，比去年上升5个百分点。从就业率和升学情况来看，市场营销专业人才培养目标基本实现，专业教学效果良好。
六、专业特色发展

本专业始终致力于高素质应用型和国际化营销专业人才的培养，坚持以教学质量为立身之本，坚持教学改革和特色打造，经过多年的努力，逐步形成了“培养理念的国际特色、培养手段的应用特色和专业定位的金融特色”三大专业发展特色。

本年度，由于疫情影响，多位老师在线上教学过程中，以学习小组的形式来促进学生的平时学习，取得较好教学效果。具体做法是在开学之初即按照4-5人的规模要求班级内的学生自由组建学习小组，使用学习通上的“分组任务”功能，教师可以很方便地划分小组数量并布置小组任务。小组任务有案例分析、营销问题解决对策等，需要通过小组讨论的方式来完成。

一般情况下，在线上教学过程中，难以做到大面积的教学互动。学生之间也缺乏沟通和互动，不利于培养积极研讨的学习氛围。通过创建学习小组，在整个学期内都可以让学生处于小组学习的状态，组内各成员互相讨论，集思广益，较个人学习能够加快学习速度，更深入地钻研知识，提高学习质量，加深对知识的理解和印象，又避免了个人线上学习的孤独，让线上学习不致枯燥，增强了学习的趣味性。实行小组学习法，目的也旨在增强学生的主动参与意识，增强学生的合作研究精神，为学生的发展合作、自主学习打下坚实的基础，以适应时代的新需要。

（一）鼓励学生自主探究为主

在小组学习中教师的指导是前提，而学生的探究是关键。二者相互依存，在处理二者关系时老师不能越俎代庖，不能取代学生的自主探究过程，而要鼓励学生的独立思考，以自主探究为主。教师在指导小组讨论的过程中，鼓励学生自由讨论，同时强调学生要善于结合教学内容和课程知识点来展开。这也弥补了教师教学过程中不能一对一交流、检查和及时提供帮助的缺陷。

（二）把小组学习贯穿于整个学期

一个小组在整个学期可安排3-4次任务，这样既不能让小组学生的学习负担过重，也不能只布置一次任务，使小组的生命期过短，从而在整个学期让小组的学习形式发挥了充分的作用。在布置任务时，要把小组学习的内容定在课程学习内容的关键处、重点处、难点处，集中精力来挖掘学生更多的学习潜力。
七、存在问题与对策

（一）主要问题

1.人才培养中的普适性与独特性尚有冲突

依托学校的办学特色和优势，在专业方向方面凸显行业特色是我院市场营销专业发展的亮点，但是现有课程体系中显示学科交叉的课程多数在选修课模块，且选修学分有限，如何进一步明确和提高课程体系对于专业培养目标和专业特色方面的支撑与匹配度是专业建设需要考虑的重点问题。

2.教学条件依然需要进一步完善

由于社会发展的日新月异，专业知识的迭代更新，营销新技术、互联网营销和金融营销不断进步和变化。特别是在本年度线上教学过程中，本专业教师会越来越多地依靠互联网、超星平台和腾讯会议等开展教学活动。但我校互联网技术及线上线下同步教学技术的软硬件都有很大不足。
（二）对策建议

1.系统规划以人才培养方案为重点的教学改革

第一，以教育教学改革为动力，利用好校内外资源，构建产教融合的机制，开展经常性的社会需求和专业发展的调查和研讨，积极谋求以课程设置为重点的课程体系改革。

第二，在学校、学院整体发展规划的框架下，在深入调研和反复论证的基础上，科学制定市场营销专业中长期发展规划，并做好规划的宣传和执行，使之成为本专业全体教师共同认知和自觉为之奋斗的指南。

2.合力改善以现代技术为核心的教学条件

一方面，需要学校有关部门牵头规划，加强职能部门、教辅部门、有关院系和校外组织的联系、沟通和研讨，合力推进以现代技术为核心的专业实验（室）和实训项目的开发、引进和实施，为持续改善市场营销专业的教学条件和提高教师教学质量不断充电赋能。另一方面，加大对专业教师对大数据、人工智能等现代化技术运用于教学实验和实训的专项培训，提高教师对在教学中运用现代技术的意识和能力。
